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Exemples d’accreditation
-Laboratoires d’'essai et d’étalonnage
-Organismes de certification ISO (certification du cer

-Organismes d’inspection (1ISO17020:. General req
for the operation of inspection bodies)

- Opérateurs d'essais d’'aptitude ( ISO 17043)




Accréditation — Certification — Agrément

Accréditation = reconnaissance or
compétence technique (ISO 17025 ou

Isation +
15189)

Certification = reconnaissance organisatio
(normes ISO 9000)

Agrément = purement réglementaire délivré pa
pouvoirs publics




Avantages '‘accréditation pour un
laboratoire d'analyses (1)

RECONNAISSANCE IRREF BLE DE LA

COMPETENCE

L’accréditation de laboratoire
d'évaluer les compétences techniqg
laboratoires quand il s’agit d’effectuer d
particuliers d'essai, de mesure et d’étalo
Elle représente en outre une reconnais
formelle accordee aux laboratoires compét

ermet
€S




Les avantage |'’accréditation pour un

L'accreditation profite aux
permettant de déeterminer s'’ils effectuent le
de facon correcte et selon des normes appro
plus de leur fournir une norme pour maintenir |
de compétence qu’'lls ont atteint et surt

I'amdiorer en CO




Les avantag e I'accréditation pour un
laboratoire d'analyses (3)

UN ATOUT SUR LE PLAN DU MARKETING

mesure,
et un

Pour les organismes d’essai, d’ etalonnage
I’accreditation constitue un outil efficace de ma
passeport lorsgu’il s’agit pour eux de faire des
contractants qui requierent les services de lab
évalués par un tiers indep
Sur le plan national et international, I'accreditation
laboratoire est considerée comme la preuve prestigieu
fiable de sa compétence technique.




Les garanties de |'accréditation (1)

e Les résultats d’essais, d’analyses soNgobtenus selon
des meéethodes validees et des procédu
a des réferentiels définis, ce qui permet
avec dautres valeurs obtenues par

laboratoires.

e Les personnes sont competentes pour realise
essais, analyses, effectuer les calculs d’incertitu
émettre des avis de conformites...




e Les moyens (équipements racco

Les garanties de |'accréditation (2)

S, locaux ...) sont

adaptes aux essais et aux analyses Mglisees,

L’organisation du laboratoire est confo un

modele d’assurance qualité decrit dans la n
17025 (maitrise de la documentation, maitri
travaux non conformes, revue de contrat, gestio
reclamations, processus d'amélioration conti
audit interne, revue de direction ...)




donner des atouts sur le pla
marketing et s’assurer la
reconnaissance
internationale de ses compétences
techniques. »

Communiquédel’ILAC




s d’accréditation
LABORATOIRE

Traitement d’'une demande~q’accréditation
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d’audit d’audit
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Renseignement

- dlection ; -
technique Sélection des Rédaction

auditeurs




Cycled réditation

Audit initial (1) Surveillance (S1) Surveillance (S2) Surveillance (S3) Renouvellement (R)
Q.+ST.+T.s.  Equipe appropriée:Q.+ Q.+ Q.+ Q.+3T.+TS.
(T.et/ouT.S)) (T.ouT.S)) (T.ouT.S))
12 mois 12 mois 12 mois 12 mois
12 mois 12 mois

Surveillance (S6) Surveillance (S4

Q.+ Q.+
(T ou TS) (T ou TS)
Com petences couvertes par: 12 mois 12 mois

Q. = Dispositions de la Qualité

T.= Aspects Techniques

T.S. = Aspects Techniques en Statistiques .
2 = Aspects Techniques couvrant tout le domaine d'accréditation Surveillance (S5)
Q.+

(T.ouT.S.)




UNE DEMAR ASSURANCE QUALITE

La définition de olitique qualité

( Décrixe ce que |’ on fait
( ir-faire)

Ecrirecequel’
(lefaire savair)

Démarche Assurance Qualité<

Faire ce quel’on aécrit W

iti T E ter |
Une politique Qualité, sert \: n apporter la preuve

€ Donner la confiance aux clients

€ Formaliser et pérenniser le savoir-faire

€ Harmoniser lesprestations:
- satisfaire les exigences des clients
- maitriser les processus d'analyse : reproductibilité
- garantir lafiabilité des résultats

€ Progresser sur laqualité de laprestation




L
La définition

MARCHE (1) :

systeme qualité

Systéme Qualité

« ensemble de l'organisation, des procédures, des proc

us et des moyens »

- Détection des exigences contenues dans les référentiels :

/ Prescriptionsrelativesau
management

- Organisation

- Systéme qualité

- Maitrise de la documentation
et des enregistrements

- Revue de contrat

- Traitement des anomalies

- Audits internes et

- Revue de Direction

4 4

‘@

- Personnel
- Locaux et conditions ambian
- Maitrise du processus d’analys
- Consommables

- Maitrise des équipements
- Tragabilité du mesurage




MARCHE (2) :

L'élaboration du systeme documentaire

> Architecture pyramidale

MANUEL

Documents or gani
décrivant les disposition
QUALITE
PROCEDURES Savoir-faire
du laboratoire
INSTRUCTIONS

MODES OPERATOIRES \\ Preuves des

ENREGISTREMENTS \ activitésréalisées




LA DEMARCHE (3) : La mise en cguvre

=Sensibilisation et implication de toutle personnel :
» réunions qualité périodiques, groupes de travail, formations

-Gestion des moyens techniques et humains
» planification

-Processus mis en place :

- Gestion des documents et des données d’analyse :
4 tracabilite

- Revue de contrat :
I meilleure prise en compte des exigences clients
{ analyse de faisabilité

- Traitement des anomalies et mise en ceuvre d'actions

correctives et préventives

{ auto-contrble et ameélioration de I'existant




Au com cement la démarche

Qualité, c’'est
- Un passage obligeé :
» appels d'offres de plus en plus exigea

- Une culture a acqueérir :

» difficulté d’interpréetation et d'adaptation des r

» sensation de rigueur (perte de souplesse)
Important travail de sensibilisation

- Un investissement :
» travail de longue haleine a concilier avec des missions
variées

< colt non negligeable: locaux adaptés, formation du
personnel, achats d’'étalons...

< ...plutdt percue comme «beaucoup de contraintes» !




Au filrdu temps... :

des efforts mesurables ... :
- L'implication de tous

-L’amelioration de l'efficacité de I'organisatiQg
-Une meilleure définition du « besoin client »
-Plus grande confiance par rapport aux résultat

... et des objectifs a atteindre:

I L'accréditation par le TUNAC

Mais surtout :
J Un processus d’amélioration continue




ses environnementales du

Laboratoire d’'a

Un outil pour la maitrise de la pollution
fiables:

ou sur site, des analyses susceptibles de couvrir le cyc
produit, et de déterminer son impact sur l'eau, l'air, le sol
vegetal.

- Du personnel qualifie benéficiant d’'une formation continue.

-Des methodes normalisées mises a jour a travers une
normative.

-Contrble systématique des résultats d’analyses en Interne (matéria
de référence certifies et cartes de contrble) et en externe (participati
aux EIL).




Laboratoire d’analyses environnementales du

e Participation aux essais inter-comp
Les EIL sont un moyen pour:
o L’évaluation de la performance du

o L'identification des problemes et initia
d’actions d’amelioration

e La détection des tendances

e Le Calcul des incertitudes de mesure
associées aux résultats d’essais

o La validation des méethodes, des équipements
o L’habllitation du personnel




Laboratoire d’a

e Le laboratoire du CITET est accredité

depuis 2001 selon le référentiel
International 1ISO 17025.

Cette accréditation atteste de la
compeétence du Laboratoire pour la
réalisation d’'une centaine d’essais
physico-chimiques et bacteriologiques
dans les eaux, les boues et les
sédiments.

Couvre également 'activite
prélevement instantané des eaux et
les mesures sur site.

ses environnementales du

Certificat d’accréditation

La Directrice Générale du Conseil National d°Accréditation atteste que »

Le laboratoire d’analyses physico-chimiques et
microbiologiques des eaux, des boues et sédiments
Du Centre International des Technologies de
I’Environnement de Tunis (CITET)

Boulevard du Leader Yasser Arafat
1080 La Charguis — Tumis (Tunisic)

est accrédité par le Conseil National d'Accréditation pour effectuer des
prestations  d'analyses, précisément  définies  dans  ['Attestation

d'Accréditation portant le numéro suivant :

1-0017

et de délivrer des documents d'Analyses portant le logotype du TUNAC  °
stations et activités

pour lesdites pre activités.
La validité di
Dhurant nire s'engage # res) moment les

2, Ie lal E il
exigenc ation du TUNAC, de la norm NT 110.200
(2005) et de la norme ISO/CEI 17025 (2005).
La Directrice Générale
le 16 uNLB du Conseil National-d* Aceréditation
el




ses environnementales du

Laboratoire d'a

»Nos services
Des essais de routine, des essais Spéci
conformite vis a vis d’'une norme législative
NT106-02), des analyses de caractérisation,
d’études speécifigues, des analyses de recherch
développement...
»Les matrices:
*| es eaux (eau résiduaire, eau naturelle, eau de
consommation humaine, eau de baignade,...),
*|_es boues, le sol, le sédiment
=Le lixiviat,
= 'air (ambiant et l'air a I'émission, mesure du Bruit)
=|les produits alimentaires, les produits spécifiques
(aérosol, cosmétique,...)

es, controles de




Laboratoire d’'a ses environnementales du

»Nos clients
Secteur public: MEDD; ONAS, APAL, ANP

Secteur privé: Industriels, Bureaux d’etudes, s
hotelier,.......

GED, ....

»Nos partenaires:

Laboratoire national d’essais, Office Internationale de
Eau, Laboratoire departemental de la Corse du Sud,
MONACO,...




Laboratoire d'analyses environnementales du
T

Les parametres

Indicateurs globaux de la pollution
Pesticides, HCT, ..

Métaux lourds,

Eléments majeurs

Indicateurs microbiologiques de la pollution fécale,

Le suivi des tendances de la pollution des
milieux hydriques par l'utilisation de biomarqueurs




Laboratoire d'analyses environnementales du
T T

L'echantillonnage

Prélevement des eaux résiduaires
Echantillonnage automatique ou
instantané au niveau des STEP.

Prélevement des eaux naturelles
Riviere, Mer, Puits, lagunes,...

Prélevement des eaux potables
SONEDE, Forage, barrages....

Prélevements spécifiques
Stations thermales, centres de
thalassothérapie...

Prélevement de sédiments marins ou
lagunaires




Laboratoire d’'analyses environnementales du CITET

Le laboratoire dispose d’'une trentaine
d’équipements performants et specifiques a
I’échantillonnage, aux analyses in situ et au
laboratoire:

-Au laboratoire: AAS, ICP, GC-ECD, GC-FID,
GC-MS, HPLC, lonometre, Thermo-désorbeur,
Minéralisateurs, Distillateurs, DCO-metre,
Incubateurs, Instruments métrologiques...

-Sur site: Echantillonneurs automatiques et
debitmetres des rejets hydriques, sonometres, un
laboratoire mobile des émissions gazeuses,
matériel portable de I'air ambiant...

- Des equipements et instruments de mesure
raccordes a la chaine internationale de
métrologie permettant d’assurer la tracabilite
de la mesure de |la pollution.




Exemple d’interventions du laboratoire du CITET dans




Laboratoire d’'a ses environnementales du

»Perspectives pour 2010:

*Mise en place dune unité de
Environnementale.

=Acquisition d’un laboratoire mobile pour le co
situ de la qualité des eaux (analyse en continue).
* Mise en place d’'un laboratoire d’analyses des pr
labellisés « bio ».

* Mise en place d'une unité d’intervention d’urge
(Renforcement des capacites).




Mise en place d’un laboratoire de
métrologie environnementale

Objectif

L’'objectif essentiel de la mise en place du labor
environnementale est répondre a un besoin n
laboratoires en vue d'améliorer la tracabilite m
l'incertitude des mesures chimiques et ce a travers:

de métrologie
pour les
gue et

- Developper des materiaux primaires de référence ¢
utilisés pour etablir des reférences nationales. Ces ré
nationales serviront ensuite de base au transfert de tracabili
les utilisateurs, via des matériaux de reférences certifies o
chaines métrologiques continues.

- Organisation des essais interlaboratoires selon le réferntiel
17043




Acquisition d’'un laboratoire mobile d’analyses et
de contrdle de la qualité des eaux

Objectif

Le laboratoire Mobile servira dans le cadre des diagnos

rapides sur les sites pollués surtout lors de catastrophes
écologiques et la constitution d’'une base de données qui ai
une prise de decision rapide et efficace




La mise en place e unité d’'analyses physico-
chimiques pour le contréle de la conformité des

produits de |'agriculture-biologique.

Objectif
Devenir un laboratoire national de réference spécialis

controle de la conformité des produits agricoles portant
« bio ».




Contact: labo@citet.nat.tn/unite-bio@citet.nat.tn




